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Cosi I'algoritmo di Airbnb cambia le citta

Lo studio delle Universita di Siénd e Pisa sul centro di Firenze e I'assalto in 10 anni

Frammentazione

Il dottor Romano: «Le recensioni
plasmano la citta creano divisioni
sempre maggiori tra zone connesse
ai flussi globali e altre disconnesse»

A Firenze i turisti cercano  censioni, malgrado sia appe- Laricerca
postoin centro. Una dinamica  na il 4,8% del territorio comu-
prevedibile, ma alimentata  nale. I maggiore tasso di oc- @ Antonello
anche da un meccanismo vir-  cupazione delle strutture del Romano
tuale: l'algoritmo di Airbnb,  centro & condizionato anche dellUniversita
premiando i luoghi pitivisita-  dai precedenti pernottamenti @i Pisg, Cristina
ti e recensiti, finisce per con- e dal fattore dai giudizi a «cin- Capinerie
centrare ancora di piu i turi-  que stelle»: «L’algoritmo fa- Tiziano Bonini
sti. «Il rating, nella scelta al  vorisce la visibilita di alcuni dell'Ateneo

momento della prenotazione,
€ persino piu importante del

annunci su altri, secondo una
logica non del tutto traspa-

senese, hanno
esaminato 10

prezzo e della collocazione  rente per gli utenti — prose- anni di Airbnb
geografica: le recensioni agi-  gue Romano — e crea un pro- aFirenze, 12
scono come una cameradeco  cesso cumulativo e accentran- mila annunci
che plasmano la citta creando  te che reitera se stesso e au- €651 mila
una divisione sempre pil. menta ancora di pil le recensioni. Lo
marcata tra alcune parti con-  diseguaglianze nello spazio studio & stato
nesse ai flussi globali dove si  urbano». Il risultato € penaliz- pubblicato
concentra tutto il valore e al-  zgre altre zone della citt, Ri- sulla Rivista
tre djsconnesse conil risqlta— fredi, le Due Strade, via Cano- Geografica
to di una sempre maggiore  va o viale Europa. Emenoi tu- Italiana

polarizzazione e frammenta-
zione fra centro e periferie».
A dirlo é il dottor Antonello
Romano dell'Universita di Pi:
84, che assieme a Cristina Ca-
pineri e Tiziano Bonini del-
I'Universita di Siena, ha pub-
blicato uno studio pubblicato
sulla Rivista Geografica Ita-
liana che analizza 12.126 an-
nunci e 651.515 recensioni la-
sciate dagli utenti di Airbnb a
Firenze, tra il 2010 e il 2019.
Dalla ricerca emerge che
I'area Unesco, circa 5 kg, nel
2019 € arrivata a concentrare il
62% dell'offerta fiorentina di
affitti brevi e il 70,3% delle re-

risti sono attratti da queste
zone periferiche, meno Air-
bnb mostrera queste zone ai
visitatori che verranno. «Se
queste piattaforme chiedono
agli utenti una recensione
non é per fare un favore a
quelli successivi — conclude
il ricercatore — Studi passati
hanno dimostrato che il mec-
canismo del rating crea fidu-
cianell'utente. E quindi é nor-
male che una piattaforma
spinga i clienti verso le zone
dove ci sono piu recensioni
con voti pit alti, per alimenta-
re questo meccanismo».
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